
SIGNAL IDUNA Bezirksdirektion

Bezirksdirektion Heine & Kollegen GmbH

Am Pferdemarkt 1a 
30853  Langenhagen

Telefon: 0511 7259550 
E-Mail: heine-gmbh@signal-iduna.net

Versicherungen
gebundener Versicherungsvertreter gemäß § 34d Abs. 7 Satz 1 Nr. 1 GewO
Im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung bietet die GmbH 
Beratung an. Für die Vermittlung erhält die GmbH Provision, die in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. In Abhängigkeit von der Erfüllung 
weiterer Voraussetzungen erhält die GmbH zusätzlich andere 
Zuwendungen.

Aufsichtsbehörde
Industrie- und Handelskammer Hannover 
Schiffgraben 49 
30175 Hannover
Gemeinsame Registerstelle
DIHK | Deutscher Industrie- und Handelskammertag 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon 0180 6005850 (20 Cent/Verbindung aus allen deutschen Netzen)
Versicherungsvermittlerregister (www.vermittlerregister.info): 
Registrierungsnummer: D-NAWC-VSOYN-86
Schlichtungsstellen zur außergerichtlichen Streitbeilegung in 
Versicherungsangelegenheiten
Für Beschwerden in Versicherungsfragen ist der 
Versicherungsombudsmann zuständig:
Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin

mailto:heine-gmbh@signal-iduna.net
http://www.vermittlerregister.info/


Informationen über den Versicherungsombudsmann, das 
Beschwerdeverfahren und die Kontaktmöglichkeiten finden Sie im Internet 
unter www.versicherungsombudsmann.de
Bei Beschwerden bezüglich der Kranken- und Pflegeversicherungen ist 
der Ombudsmann der Privaten Kranken- und Pflegeversicherung 
zuständig:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
Telefon: 0800 2550444 
Fax: 030 20458931 
Internet: www.pkv-ombudsmann.de/
Und generell bei allen Anliegen: 
SIGNAL IDUNA Gruppe 
0231 135-7997
Bei der Beratung in Versicherungsangelegenheiten werden ausschließlich 
Produkte der SIGNAL IDUNA Gruppe zugrunde gelegt (§ 60 Absatz 2 
VVG).

Berufsrechtliche Regelungen
• § 34d GewO
• VersVermV
• §§ 59-68 VVG
• § 34i GewO

Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i GewO
Registrierungsnummer: D-W-133-7QSU-75
Unter vermittlerregister.info können Sie meine Registrierung im 
Immobiliardarlehen-Vermittlerregister nachsehen.
Zuständige Erlaubnisbehörde: 
IHK Hannover 
Schiffgraben 49 
30175 Hannover
Als Immobiliardarlehensvermittler der SIGNAL IDUNA 
Lebensversicherung a. G. vermittelt die GmbH Immobiliar-
Verbraucherdarlehen ausschließlich an Unternehmen der SIGNAL IDUNA 
Gruppe.

https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.pkv-ombudsmann.de/
https://www.vermittlerregister.info/


Die GmbH bietet Beratungsleistungen ausschließlich zu Immobiliar-
Verbraucherdarlehen dieser Unternehmen an.
Für die Vermittlung von Immobiliar-Verbraucherdarlehen erhält die GmbH 
Provisionen. Die Vergütung wird in Promille von der Höhe des 
Kreditbetrages berechnet. Die genaue Provisionshöhe wird zu einem 
späteren Zeitpunkt im ESIS-Merkblatt bekannt gegeben.
Für die Vermittlungs- und Beratungsleistung verlangt die GmbH von Ihnen 
kein Entgelt.

Weiterführende Informationen zu den Immobiliar-Verbraucherdarlehen 
finden Sie auf der Website www.si-bausparen.de unter der Rubrik „Bauen 
oder Kaufen - Allgemeine Informationen“.
Fragen und Beschwerden zur Darlehensvermittlung richten Sie bitte an:
SIGNAL IDUNA Gruppe 
Tribe Lösungen kaufen - Persönlicher Vertrieb 
Joseph-Scherer-Straße 3 
44139 Dortmund
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an folgende 
Beschwerdestelle zu wenden:
Deutsche Bundesbank 
Schlichtungsstelle 
Postfach 111232 
60047 Frankfurt

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder 
gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, 
unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der 
Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
Datenschutzbehörde
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 

http://www.si-bausparen.de/


Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf
Website: https://www.ldi.nrw.de/ 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

SIGNAL IDUNA Hauptagentur

Kilian Heine

Am Pferdemarkt 1 A 
30853  Langenhagen

Telefon: 0511 7259550 
E-Mail: kilian.heine@signal-iduna.net

Versicherungen
gebundener Versicherungsvertreter gemäß § 34d Abs. 7 Satz 1 Nr. 1 GewO
Im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung biete ich Beratung 
an. Für die Vermittlung erhalte ich Provision, die in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. In Abhängigkeit von der Erfüllung 
weiterer Voraussetzungen erhalte ich zusätzlich andere Zuwendungen.

Aufsichtsbehörde
Industrie- und Handelskammer Hannover 
Schiffgraben 49 
30175 Hannover
Gemeinsame Registerstelle
DIHK | Deutscher Industrie- und Handelskammertag 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon 0180 6005850 (20 Cent/Verbindung aus allen deutschen Netzen)
Versicherungsvermittlerregister (www.vermittlerregister.info): 
Registrierungsnummer: D-563T-WXBQJ-47

https://www.ldi.nrw.de/
mailto:poststelle@ldi.nrw.de
mailto:kilian.heine@signal-iduna.net
http://www.vermittlerregister.info/


Schlichtungsstellen zur außergerichtlichen Streitbeilegung in 
Versicherungsangelegenheiten
Für Beschwerden in Versicherungsfragen ist der 
Versicherungsombudsmann zuständig:
Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin
Informationen über den Versicherungsombudsmann, das 
Beschwerdeverfahren und die Kontaktmöglichkeiten finden Sie im Internet 
unter www.versicherungsombudsmann.de
Bei Beschwerden bezüglich der Kranken- und Pflegeversicherungen ist 
der Ombudsmann der Privaten Kranken- und Pflegeversicherung 
zuständig:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
Telefon: 0800 2550444 
Fax: 030 20458931 
Internet: www.pkv-ombudsmann.de/
Und generell bei allen Anliegen: 
SIGNAL IDUNA Gruppe 
0231 135-7997
Bei der Beratung in Versicherungsangelegenheiten werden ausschließlich 
Produkte der SIGNAL IDUNA Gruppe zugrunde gelegt (§ 60 Absatz 2 
VVG).

Berufsrechtliche Regelungen
• § 34d GewO
• VersVermV
• §§ 59-68 VVG

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder 
gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 

https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.pkv-ombudsmann.de/


Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, 
unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der 
Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
Datenschutzbehörde
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf
Website: https://www.ldi.nrw.de/ 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

SIGNAL IDUNA Agentur

Manuel Wolff

Am Pferdemarkt 1A 
30853  Langenhagen

Telefon: 0511 7259550 
E-Mail: Manuel.Wolff@signal-iduna.net

Versicherungen
gebundener Versicherungsvertreter gemäß § 34d Abs. 7 Satz 1 Nr. 1 GewO
Im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung biete ich Beratung 
an. Für die Vermittlung erhalte ich Provision, die in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. In Abhängigkeit von der Erfüllung 
weiterer Voraussetzungen erhalte ich zusätzlich andere Zuwendungen.

Aufsichtsbehörde

https://www.ldi.nrw.de/
mailto:poststelle@ldi.nrw.de
mailto:Manuel.Wolff@signal-iduna.net


Industrie- und Handelskammer Hannover 
Schiffgraben 49 
30175 Hannover
Gemeinsame Registerstelle
DIHK | Deutscher Industrie- und Handelskammertag 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon 0180 6005850 (20 Cent/Verbindung aus allen deutschen Netzen)
Versicherungsvermittlerregister (www.vermittlerregister.info): 
Registrierungsnummer: D-R0QK-HTGOZ-95
Schlichtungsstellen zur außergerichtlichen Streitbeilegung in 
Versicherungsangelegenheiten
Für Beschwerden in Versicherungsfragen ist der 
Versicherungsombudsmann zuständig:
Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin
Informationen über den Versicherungsombudsmann, das 
Beschwerdeverfahren und die Kontaktmöglichkeiten finden Sie im Internet 
unter www.versicherungsombudsmann.de
Bei Beschwerden bezüglich der Kranken- und Pflegeversicherungen ist 
der Ombudsmann der Privaten Kranken- und Pflegeversicherung 
zuständig:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
Telefon: 0800 2550444 
Fax: 030 20458931 
Internet: www.pkv-ombudsmann.de/
Und generell bei allen Anliegen: 
SIGNAL IDUNA Gruppe 
0231 135-7997
Bei der Beratung in Versicherungsangelegenheiten werden ausschließlich 
Produkte der SIGNAL IDUNA Gruppe zugrunde gelegt (§ 60 Absatz 2 
VVG).

Berufsrechtliche Regelungen
• § 34d GewO

http://www.vermittlerregister.info/
https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.pkv-ombudsmann.de/


• VersVermV
• §§ 59-68 VVG
• §§ 2-3 WpfG

Investment
Ich bin vertraglich gebundene/r Vermittler/in im Sinne des § 3 Absatz 2 
Wertpapierinstitutsgesetz (WpIG) der SIGNAL IDUNA Asset 
Management GmbH.
Als vertraglich gebundener Vermittler biete ich als Finanzdienstleistungen 
nur die Anlagevermittlung gemäß § 2 Abs. 8 Nr. 4 
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) und die Anlageberatung gemäß § 2 Abs. 
8 Nr. 10 WpHG an und bin bei der Erbringung dieser 
Finanzdienstleistungen ausschließlich für Rechnung und unter der Haftung 
der SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH tätig.

SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH 
Kapstadtring 8 
22297 Hamburg
KWG-Erlaubnis: BaFin-ID 118950
Aufsichtsbehörde:
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
Graurheindorfer Straße 108 
53117 Bonn 
Tel. 0228 4108-0 
Fax: 0228 4108-1550 
E-Mail: poststelle@bafin.de,  
Website: www.bafin.de

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder 
gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, 
unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der 

mailto:poststelle@bafin.de
http://www.bafin.de/


Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
Datenschutzbehörde
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf
Website: https://www.ldi.nrw.de/ 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

SIGNAL IDUNA Agentur

Olaf Kirchner

Gertrud-Kochanowski-Weg 4 
30966  Hemmingen

Telefon: 01520 9133332 
E-Mail: Olaf.Kirchner@signal-iduna.net

Versicherungen
gebundener Versicherungsvertreter gemäß § 34d Abs. 7 Satz 1 Nr. 1 GewO
Im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung biete ich Beratung 
an. Für die Vermittlung erhalte ich Provision, die in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. In Abhängigkeit von der Erfüllung 
weiterer Voraussetzungen erhalte ich zusätzlich andere Zuwendungen.

Aufsichtsbehörde
Industrie- und Handelskammer Hannover 
Schiffgraben 49 
30175 Hannover
Gemeinsame Registerstelle
DIHK | Deutscher Industrie- und Handelskammertag 
Breite Straße 29 

https://www.ldi.nrw.de/
mailto:poststelle@ldi.nrw.de
mailto:Olaf.Kirchner@signal-iduna.net


10178 Berlin 
Telefon 0180 6005850 (20 Cent/Verbindung aus allen deutschen Netzen)
Versicherungsvermittlerregister (www.vermittlerregister.info): 
Registrierungsnummer: D-6BB7-7DR6R-00
Schlichtungsstellen zur außergerichtlichen Streitbeilegung in 
Versicherungsangelegenheiten
Für Beschwerden in Versicherungsfragen ist der 
Versicherungsombudsmann zuständig:
Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin
Informationen über den Versicherungsombudsmann, das 
Beschwerdeverfahren und die Kontaktmöglichkeiten finden Sie im Internet 
unter www.versicherungsombudsmann.de
Bei Beschwerden bezüglich der Kranken- und Pflegeversicherungen ist 
der Ombudsmann der Privaten Kranken- und Pflegeversicherung 
zuständig:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
Telefon: 0800 2550444 
Fax: 030 20458931 
Internet: www.pkv-ombudsmann.de/
Und generell bei allen Anliegen: 
SIGNAL IDUNA Gruppe 
0231 135-7997
Bei der Beratung in Versicherungsangelegenheiten werden ausschließlich 
Produkte der SIGNAL IDUNA Gruppe zugrunde gelegt (§ 60 Absatz 2 
VVG).

Berufsrechtliche Regelungen
• § 34d GewO
• VersVermV
• §§ 59-68 VVG

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde

http://www.vermittlerregister.info/
https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.pkv-ombudsmann.de/


Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder 
gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, 
unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der 
Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
Datenschutzbehörde
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf
Website: https://www.ldi.nrw.de/ 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

https://www.ldi.nrw.de/
mailto:poststelle@ldi.nrw.de

